
NUOVE MODALITA’ DI 
RACCOLTA RIFIUTI 

A ERACLEA

Eraclea, Ottobre 2023



GRUPPO
VERITAS
UNA SOCIETÀ
DEL TERRITORIO 
PER IL TERRITORIO

51
COMUNI
SOCI E SERVITI

Il Gruppo opera nei settori del ciclo 
integrato delle acque, del ciclo integrato 
dei rifiuti, del recupero e trattamento di 
rifiuti urbani e speciali, dei servizi 
pubblici locali e del servizio energia. 

27 milioni
DI PRESENZE 
TURISTICHE
in strutture alberghiere

100%
CAPITALE SOCIALE
PUBBLICO

2.625 km2

SUPERFICIE 
TERRITORIALE

927.556
ABITANTI
RESIDENTI

4
SERVIZI
PRINCIPALI

2   |   GRUPPO VERITAS Introduzione Rifiuti Idrico Cimiteri Energia



Il Gruppo Veritas fornisce servizi a 51 
Comuni soci, all’interno di un territorio 
caratterizzato da un’alta vocazione 
turistica e da particolari caratteristiche 
ambientali.

I PRINCIPALI SERVIZI
PRESIDIATI SONO:

Ciclo integrato dei rifiuti

Servizio Idrico Integrato

Servizi urbani collettivi

Servizio energia da fonti 
rinnovabili e biomasse

Ciclo integrato dei rifiuti

Ciclo integrato dei rifiuti e 
Servizio Idrico Integrato

Servizio Idrico Integrato

Altri servizi
(servizi cimiteriali e gestione degli 
impianti di cremazione, 
illuminazione pubblica, altri servizi 
pubblici)

L’IMPEGNO DEL GRUPPO
NEL TERRITORIO IN CUI OPERA
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Un modello di 
economia circolare
per la gestione dei 
rifiuti veneziani

ECODISTRETTO DI PORTO MARGHERA

4   |   GRUPPO VERITAS Introduzione Rifiuti Idrico Cimiteri Energia



STAZIONE DI TRAVASO DI 
VIA PANTIERA loc. PIAVE 
NUOVO JESOLO



VARIAZIONI DEL SERVIZIO

• Il nuovo servizio partirà dal 02/01/2024

• Verranno consegnati NUOVI CONTENITORI caratterizzati da colori 
diversi dagli attuali e da diverse volumetrie. 

• I colori sono quelli previsti dalla norma UNI 11686:2017 Waste 
visual element al fine di omogeneizzare i colori a livello nazionale

• Variazione frequenza di raccolta per le frazioni del SECCO e degli  
IMBALLAGGI IN VETRO-PLASTICA-LATTINE

• Introduzione raccolta settimanale PANNOLINI E PANNOLONI

• Per Eraclea Mare: installazione contenitori stradali per il VERDE 
VEGETALE  a partire da Marzo/Aprile 2024



CONSEGNA CONTENITORI

•  Dal 18 Ottobre è partita la consegna domiciliare dei contenitori 
carrellati da 120 litri 

•  I contenitori avranno un codice identificativo che verrà associato al 
contratto dell’utente (attenzione a ricordarsi il proprio codice)

• I contenitori consegnati saranno di due tipi ed eventualmente il 
terzo contenitore su richiesta per le utenze che NON aderiscono al 
Compostaggio domestico e che devono conferire il verde vegetale

• Saranno effettuati 3 passaggi  per la consegna dei contenitori da 
parte di operatori autorizzati e muniti di apposito badge 
identificativo

• Al terzo passaggio non trovando l’utenza a casa verrà recapitato un 
biglietto nel quale ci saranno i riferimenti telefonici e indirizzo mail 
per richiedere il servizio su appuntamento



CONSEGNA CONTENITORI

BADGE IDENTIFICATIVO AVVISO DI MANCATA CONSEGNA



NUOVI CONTENITORI

Solo nuove utenze 
o sostituzioni

Solo per chi non aderisce 
al compostaggio

Solo per chi non aderisce 
al compostaggio



CONDOMINI
-  SONO CONSIDERATE UTENZE CONDOMINIALI SOLO QUELLE  SOPRA 
LE   7 UNITA’

-  DOVRA’ PERVENIRE RICHIESTA UFFICIALE DEI CONTENITORI DA PARTE 
DELL’ AMMINISTRATORE CONDOMINIALE

-   VERRANNO RITIRATI TUTTI I CONTENITORI CONDOMINIALE NEGLI 
EDIFICI SOTTO LE 8 UNITA’ E VERRANNO CONSEGNATI I CONTENITORI 
SINGOLI

- IL LAVAGGIO DEL CONTENITORE CONDOMINIALE E’  CARICO DEL 
CONDOMINIO 

PER RICHIESTE E INFORMAZIONI SCRIVERE A 
ambiente@gruppoveritas.it



PERCHE’ VENGONO INTRODOTTI I 
CONTENITORI DA 120 LITRI?

▪ NON CI SARANNO PIU’ SACCHI A VISTA

▪ CHI NON E’ ISCRITTO ALLA TARI NON AVRA’ 
DIRITTO AL CONTENITORE

▪ IL CODICE IDENTIFICATIVO POSIZIONATO SUL 
DORSO PERMETTE DI RICONOSCERE SUBITO IL 
PROPRIO CONTENITORE



PERCHE’ VENGONO INTRODOTTI I 
CONTENITORI DA 120 LITRI?

▪ SICUREZZA PER GLI OPERATORI: I 
CONTENITORI VENGONO 
MOVIMENTATI DAL MEZZO DI 
RACCOLTA E NON MANUALMENTE

▪ PIU’ CAPIENZA PERCIO’ IL 
CONTENITORE VA ESPOSTO SOLO 
QUANDO PIENO!!!



SECCO NON RICICLABILE

• La frequenza di raccolta passa da 
settimanale a quindicinale.

• Verrà consegnato il contenitore 
da 120 litri fusto grigio, coperchio 
grigio.

• Per le utenze non domestiche 
(attività) non è più previsto 
recupero.

• GIORNO DI RACCOLTA: MERCOLEDI’ 
anziché Venerdì



SECCO NON RICICLABILE
✓ giocattoli rotti senza componenti elettriche ed 

elettroniche

✓ evidenziatori, forbici, penne e pennarelli

✓ cassette audio e video, floppy disk e CD 

✓ gomma da cancellare, gomma e 
gommapiuma

✓ stracci sporchi

✓ carta carbone, oleata per alimenti, plastificata 
e scontrini

✓ bicchieri di vetro e/o cristallo

✓ piccoli oggetti di legno

✓ carta per alimenti accoppiata alla plastica

✓ cocci di ceramica, escluso piastrelle e 
sanitari

✓ porcellana e terracotta

✓ assorbenti igienici



SECCO NON RICICLABILE

✓ ingombranti e inerti

✓ carta, cartone e  Tetra Pak

✓ Imballaggi in vetro, plastica 
e lattine

✓ umido organico

✓ apparecchiature elettriche 
ed elettroniche

✓ lampadine a risparmio 
energetico

Si raccomanda di esporre il contenitore 
solamente quando è pieno



PANNOLINI PANNOLONI

Tale servizio sarà a disposizione delle 

seguenti utenze: 

- almeno un bambino di età inferiore 

ai 3 anni; 

- almeno una persona con problemi di 

incontinenza;

• Utilizzo stesso contenitore oppure, 
su richiesta, verrà sostituito con  
CONTENITORE FUSTO GRIGIO, 
COPERCHIO GRIGIO da 240 litri SOLO 
PER PANNOLONI (ANZIANI E DISABILI)

• Rimane lo stesso contenitore per i 
bambini sotto i 3 anni (PANNOLINI)



PANNOLINI PANNOLONI

La raccolta a domicilio  per questa tipologia di 
rifiuto è prevista il GIOVEDI’ nelle settimane in 
cui non si effettua la raccolta del rifiuto secco 
non riciclabile.

SU PRENOTAZIONE UTILIZZANDO IL MODULO 
SCARICABILE DAL SITO





CARTA E CARTONE

• La frequenza di raccolta rimane 
quindicinale.

• Verrà consegnato il contenitore da 120 
litri fusto grigio, coperchio BLU.

• GIORNO DI RACCOLTA rimane il 
MERCOLEDI’ (alternata al secco)

• Raccolta aggiuntiva prevista per le 
attività, su prenotazione, nella giornata 
di sabato



✓ riviste, giornali, libri, quaderni, fogli di 
carta, volantini pubblicitari, fotocopie 
(togliere le parti adesive)

✓ scatole di cartone, imballaggi di 
carta e cartone

✓ cartone (ridotto di volume)

✓ cartone per bevande sciacquato 
Tetra Pak (contenitori per latte, 
succhi, vino e panna)

✓ confezioni di carta per merendine, 
sale, zucchero, farina, pasta…

✓ Confezioni di cartoncino per alimenti 
(porta uova, scatole pasta, riso…) 

✓ cartone della pizza pulito e 
spezzettato

CARTA E 

CARTONE

LA RACCOLTA OGNI 15 GIORNI IL 
MERCOLEDI ALTERNATA AL 
SECCO NON RICICLABILE



CARTA E 

CARTONE

✓ carta per alimenti accoppiata alla 
plastica

✓ carta plastificata

✓ carta carbone

✓ carta vetrata o oleata per alimenti

✓ cartone della pizza sporco e 
spezzettato

✓ carta carbone, oleata per alimenti, 
plastificata e scontrini

✓ fazzoletti di carta

Sarà possibile restituire il 
contenitore giallo in occasione 

della consegna



IMBALLAGGI IN VETRO PLASTICA LATTINE

• La frequenza di raccolta passa da 
quindicinale a settimanale.

• Rimane il contenitore in uso ad oggi (40 litri).

• Solo alle nuove utenze o in occasione della 
sostituzione di contenitori rotti verranno 
consegnati i nuovi contenitori color 
MAGENTA

• Il rifiuto va opportunamente sciacquato, 
schiacciato e ridotto nel volume per le utenze 
domestiche vengono raccolti 
settimanalmente.

• Per le utenze non domestiche (attività) non è 
più previsto recupero.

• GIORNO DI RACCOLTA: VENERDI’ anziché 
mercoledì 



IMBALLAGGI IN 
VETRO PLASTICA 
LATTINE

✓ bottiglie

✓ flaconi di plastica, dispenser di plastica per 
detergenti, shampoo, salse, creme, yogurt, 
miele, etc.

✓ vasi di plastica, vasetti di plastica e di vetro

✓ piatti e bicchieri di plastica monouso senza 
residui evidenti di contenuto

✓ confezioni di plastica, vaschette di plastica e di 
alluminio, buste e bustine di alluminio (anche 
per alimenti), buste di plastica per alimenti 

✓ sacchetti di plastica (shoppers)

✓ sacchetti in plastica con interno in alluminio 

✓ cellophane per alimenti, non alimenti, film 
plastici in genere

✓ contenitori di metallo per alimenti, di vetro (per 
conserve, marmellate, etc.), di plastica 

✓ polistirolo vaschette alimenti pulite

✓ retine di plastica per frutta e verdura

✓ lattine di alluminio e di banda stagnata

✓ barattoli di metallo e/o di plastica e di vetro

✓ stagnola / fogli alluminio puliti 

✓ terrine, bacinelle, secchielli, ciotole di plastica

✓ taniche piccole (fino a 5 L)

✓ casse e cassette di plastica di piccole 
dimensioni



IMBALLAGI IN 
VETRO PLASTICA 
LATTINE

✓ porcellana e ceramica

✓ bicchieri di vetro e/o cristallo

✓ posate di plastica

✓ giocattoli e giochi di grandi dimensioni e 
di piccole dimensioni (senza 
componenti elettrici o pile)

LA RACCOLTA PASSA DA 
QUINDICINALE A 

SETTIMANALE



IMBALLAGI IN 

VETRO PLASTICA 

LATTINE



IMBALLAGGI IN 
VETRO PLASTICA 
LATTINE



LA QUALITÀ 
DELLA RACCOLTA 
DIFFERENZIATA

Nel 2021 il Gruppo Veritas ha eseguito 895 
ANALISI MERCEOLOGICHE sulle principali 
frazioni di rifiuti raccolti con lo scopo di 
comprendere la qualità della raccolta 
differenziata e mettere in luce gli errori più 
comuni commessi dai cittadini all’atto del 
conferimento.

L’obiettivo è monitorare ogni anno la qualità 
dei rifiuti raccolti, definire eventuali azioni di 
sensibilizzazione dei cittadini e ottimizzare i 
processi di trattamento negli impianti, 
riducendo gli scarti che devono essere 
trasportati e nuovamente trattati per produrre 
combustibile solido secondario. 

Frazioni estranee
nella CARTA 
E CARTONE

5,26%
Frazioni estranee

nel RIFIUTO
ORGANICO

6,59%
Frazioni estranee

nel VETRO E 
LATTINE

7,28%
Frazioni estranee

nel VETRO

13,57%

Frazioni estranee
nella PLASTICA 

E LATTINE

14,27%
Frazioni estranee
nella PLASTICA 

20,71%
Frazioni estranee

nel VPL 

21,99%
Frazioni estranee

nel RIFIUTO 
URBANO 
RESIDUO 

37,01%
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RIFIUTO UMIDO



✓ resti alimentari (carne, pesce, formaggio, uova, pasta, dolci, pizza 

...)

✓ alimenti privi di imballaggio

✓ pane 

✓ scarti di cucina

✓ ossi (avanzi di cibo) 

✓ gusci di frutta secca, d’uovo e di molluschi

✓ fondi di caffè e cialde da caffè biodegradabili

✓ filtri di tè e caffè

✓ farinacei in genere

✓ salviette di carta anche sporche

✓ fazzoletti di carta

✓ piantine e terriccio per piante

✓ fiori recisi (piccole quantità)

✓ lettiera compostabile per piccoli animali domestici

✓ carbone, carbonella e cenere (modiche quantità), segatura, 

sughero naturale

E’ obbligatorio l’uso dei
sacchetti compostabili



✓ Bombolette marchiate pericolose (con 
simbolo "T” o “F” o “X” 

✓ assorbenti igienici e pannolini / pannoloni

✓ piccoli oggetti di legno

✓ inerti (calcinacci, sanitari in ceramica, 
terracotta, piastrelle, mattoni…)

✓ sfalci e ramaglie / rami

✓ capsule da caffè

✓ sacchetti per aspirapolvere

✓ salviette di carta imbevute di sostanze 
tossico/nocive (alcool, varechina, etc.)



COMPOSTAGGIO DOMESTICO

(RIDUZIONE PARTE VARIABILE TARIFFA)



La raccolta viene effettuata con un giro di raccolta dedicato tutti 
i MARTEDÌ

• settimanale da marzo a novembre

• una volta al mese nei mesi di gennaio, febbraio e dicembre

Il materiale dovrà essere conferito 
all’interno del contenitore, SENZA 
SACCO ED IL COPERCHIO DOVRA’ 
ESSERE CHIUSO.

VERDE E RAMAGLIE



Per ciascuna utenza verrà consegnato al massimo un contenitore 

del verde vegetale. 

A ciascun Condominio (edificio avente verde in comune), previa 

richiesta scritta da parte dell’Amministratore, verranno consegnati 

al massimo 2 contenitori per il verde vegetale.

Per quantità maggiori rimane a disposizione l’autoconferimento in 

ecocentro oppure la PRENOTAZIONE DOMICILIARE GRATUITA per 

la raccolta del verde fino ad un massimo di 2 raccolte annue per 

utenza fino a tre metri cubi.

Non verranno raccolte eccedenze posizionate a terra.

VERDE E RAMAGLIE



✓ sfalci e fiori recisi (grandi quantità)

✓ piante (senza vaso e terra)

✓ ramaglie / rami, potature di siepi, cespugli 
e rosai

✓ paglia

✓ legno da potatura

✓ carta, plastica, vetro e lattine

✓ rifiuti ingombranti

✓ vasi di plastica

✓ vasi di ceramica, porcellana, terracotta, cristallo

✓ scarti di legname trattati con prodotti chimici

✓ nylon (calze, collant), sacchetti e cellophane



I CONTENITORI

I contenitori consegnati in 
comodato d’uso all’utenza, 
dovranno essere custoditi in 
proprietà privata ed esposti 
solo la sera precedente alla 
raccolta, o entro le ore 11.00 
del giorno della raccolta (per chi 
ha la raccolta pomeridiana), per 
poi essere nuovamente ritirati e 
custoditi in proprietà privata.

Si ricorda che la responsabilità 
di ciò che si trova all’interno del 
contenitore è esclusivamente 
dell’utente.

ATTENZIONE



ORARIO DELLA RACCOLTA 
PORTA A PORTA DEI RIFIUTI

• LA RACCOLTA AVVIENE DI MATTINA
ERACLEA CAPOLUOGO,
PONTE CREPALDO 
E NELLE VIE PIÙ ESTERNE

• LA RACCOLTA  AVVIENE DI POMERIGGIO        A 
PARTIRE DALLE ORE 12.00 

STRETTI, 
CA’ TURCATA
VALCASONI 
BRIAN
TORRE DI FINE 
ZONA INDUSTRIALE 

IL TERRITORIO E’ SUDDIVISO IN DUE ZONE 

Esporre i rifiuti LA SERA PRECEDENTE

Esporre i rifiuti NON OLTRE LE ORE 11.00 del 
giorno stesso



ERACLEA MARE

Contenitore stradale coperchio beige per verde vegetale: ogni utenza potrà 
conferire al massimo 100 litri a settimana. Quantitativi aggiuntivi vanno conferiti 

in ecocentro



ERACLEA
VIETATO CONFERIRE MATERIALE A TERRA



CONFERIMENTO A CASSONETTO

NON CAMBIANO LE MODALITÀ DI 
CONFERIMENTO



E’ vietato il conferimento presso i contenitori stradali 

per chi è residente nella zona ove è presente la raccolta 

porta a porta.

CONFERIMENTO A CASSONETTO



RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANTI A 
DOMICILIO SU PRENOTAZIONE

Dal 1 Gennaio 2024 il servizio di raccolta a chiamata, sia per le utenze 

domestiche che non domestiche viene reso fino a 4 metri cubi, per un 

massimo di 4 chiamate effettuate dall’utente nel corso di ogni anno solare. 

L’utente in base ai quantitativi di rifiuti da ritirare (e comunque fino a 4 mc) 

può usufruire del diritto alle 4 chiamate, eventualmente anche in due 

soluzioni per ottenere in un unico ritiro fino a 2 mc.

Per prenotazioni:
800 811333
041 9655533 da cellulare



ECOCENTRO

APERTURA:

MARTEDÌ E VENERDÌ DALLE 9.00 ALLE 
11.30

SABATO DALLE 10.00 ALLE 16.00

PRESENTARSI CON CODICE FISCALE/DOCUMENTO IDENTITA’  
OPPURE CON LA BOLLETTA PER CHI NON E’ RESIDENTE E 

POSSIEDE UNA SECONDA CASA



COSA SI PUO’ PORTARE
ACCUMULATORI AL PIOMBO

APPARECCHIATURE ELETTRICHE

BENI DUREVOLI (frigoriferi, congelatori, televisori, ...)

CARTA E CARTONE

CONTENITORI ETICHETTATI “T” e/o “F” (tossico e/o nocivo)

FILTRI DELL’OLIO E GASOLIO

INERTI, MAX 3 SECCHI (solo da piccoli lavori domestici)

NO AMIANTO - NO CARTONGESSO - NO CARTONE CATRAMATO - NO LANA DI VETRO

INGOMBRANTI (materassi, divani, ...)

LAMPADE A RISPARMIO ENERGETICO

LASTRE DI VETRO

LEGNO • MEDICINALI • METALLO

OLIO VEGETALE E MINERALE ESAUSTO

PILE ESAUSTE

PICCOLI ELETTRODOMESTICI (ferro da stiro, radio, ...)

PNEUMATICI AUTO (senza cerchio e massimo n. 4 pezzi)

TONER ESAUSTI • TUBI AL NEON

UMIDO ORGANICO • VERDE VEGETALE

VERNICI E PITTURE



ECOMOBILE











PERCENTUALE RACCOLTA 

DIFFERENZIATA



LA PRODUZIONE DEI RIFIUTI URBANI E LA 
%RD

Nel 2021 i 45 comuni serviti hanno raggiunto una 
percentuale di raccolta differenziata del 72,9%.

In merito alla quantità di rifiuti raccolti, rispetto 
all’anno precedente, nel 2021 si è registrato un 
aumento complessivo del 6%, con incrementi 
maggiori per le frazioni vetro-plastica-metalli e 
legno.

RIFIUTI URBANI 
PRODOTTI

nel territorio 
servito

519.125 t
RACCOLTA 

DIFFERENZIATA 
del Gruppo

Veritas

72,9%
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= Rifiuti differenziati = Rifiuti indifferenziati = Altri rifiuti



Grazie per l’attenzione.

Per prenotazioni:
800 811333
041 9655533 da cellulare
ambiente@gruppoveritas.it
clienti@gruppoveritas.it 

mailto:ambiente@gruppoveritas.it
mailto:clienti@gruppoveritas.it
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